www.eduset.net

MNOKAHA

YBaxkaemu Konerm,

L»VMHCTUTYT No KayecTBo B ob6pasosaHneTo” n ,CTEM KoHcynTt”“ EOO/, MmaT yA0BOICTBMETO A3
B nokaHAT Ha popym 3a 0OMAHA Ha A06PU NPAKTUKM C BKAOYEHM NPAKTUYECKU N NEKLLMOHHM
MOAYNN.

Tema: "MnaH 3a KOHTPOIHA AeiiHOCT. MOHUTOPUHT U KOHTPOJ, B CbOTBETCTBUE C
M3UCKBAHUATA 33 epEeKTUBHO ynpaB/ieHMe Ha KauyecTBoTo.”

3aABKM 3a yyactue ce npuemat Ao 14.10.2026 r. (akTuBeH NMHK 3a 3asBKa TYK)

ToBa e NbpBa YacT oT nopeanua obydeHns n Gopymu 3a cnogensHe Ha 406pU NPaKTUKK
CBbp3aHu ¢ ,EdeKTUBHO ynpas/ieHMe Npu NposexaaHe Ha obpa3oBaTe/IHU NOAUTUKUY, NpeaBUaEeHM
33 2026/2027 roamHa.

O6xBar Ha NpeaBUAEHN MOAY/N:

e  M3MCKBaHUA KbM [NaH 3a KOHTPO/IHA AENHOCT Ha AMPEKTOP M 3aM. AUPEKTOP.

e EQeKTMBHOTO yrnpaB/ieHWE Ha KayecTBOTO B 06pa3oBaTe/IHM MHCTUTYLUM, Ypes
KOHTPO/IHA AeMNHOCT.

e dopMM Ha MOHUTOPUHT Ha KOMUCKUATA MO KAYecTBO, NpocieAdaBaHe Ha NPOLLecH nNpu
HenpeaBUAEHN AeMHOCTU U USMEHEHMUS, B U3Mb/IHEHUE Ha LEe/INTe Mo KavyecTBo.

e [lpakTUKyM Mo m3rpaxkgaHe Ha M1aH 3a KOHTPOIHA AelHOCT 1 M1aH 328 MOHUTOPUHT Ha
KOMWCKATA NO KayecTBo.

dopymbT € opraHnsmnpaH ¢ uea noarnomaraHe Ha ANPEKTOPU Ha 0bpa3oBaTe/IHU UHCTUTYLMK,
3aM. AMPEKTOPU U YUYUTEIM, KOMTO Ca YacCT OT KOMUCKATA MO YNpaB/ieHNe Ha KayecTBoTo.

Aara: 20.10. 2026 r. ot 13:00 yaca go 17:00 yaca

Mscrto Ha nposexgaHe: ZOOM

dopma Ha npoBeXxjaHe: OHNalH

Nektop: nHX. KannHa Xpucrosa

3aABKM 3a yyactue ce npuemat Ao 14.10.2026 r. (akTuBeH NnHK 3a 3asaBKa TYK)

LleHa 3a yyactue: 65 espo/yosek, c AAC.

BCUYKKM yyacTHMUM NOyYaBaT cepTUDMKaT.

JonbaAHUTENHU maTepuanu:

B pamKkuTe Ha popyma, BCUYKM KONErn MOraT 4a Noy4aT akTyaIn3mMpaH NakeT ¢ 4OKYMEHTHU.
JoKymeHTUTe ca pa3paboTeHn 1 aKTyaAn3npaHn B CbOTBETCTBME C M3UCKBAHETO 33 NOAAbPKAHE Ha
MOJIMTUKATA MO KayecTso 26/27 roguHa, B CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA Ha HOBOTO ISO 9001:2026 1
ISO 19011:2026. LleHa Ha nakeTa: 430 espo, ¢ AAC.

Makert ,,MnaH 3a KOHTPO/IHA AENHOCT” cbabpPKa:

o MnaH 3a KOHTPOJIHa AelHocT 2026/2027 roanHa — NonbAHEH GOPMYNAp;

o MpoToKonun oT KOHTPOIHA AeNHOCT Ha ANpeKTop, obaacT ,YnpasneHue” -
aKTyanusauma 26/27 roaMHa — MaTPUYHM M YaCTUYHO NOMbIHEHW SOKYMEHTAIHU 3anucK;

o HacoKun no akTyanmsauma Ha 4OKyMeHTM no Yn. 263 Ha 3MYO0;

] MN3ncKBaHMA No aKTyanmsauma Ha ,OpraHn3aLmMoHHa CTPYKTYpa“ — NoNb/IHEH
dopmynsap.

MaHenute Ha popyma ca pa3npeseneHn, KakTo cneasa:
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e ,,06L1a paMKa U U3MCKBaHMA 3a rapaHTMpaHe Ha ePeKTUBHO yNpaBaeHWe U BHeApPABaHe Ha
MONNTMKA NO ynpaBaeHWe Ha KAaYeCTBOTO, MPU rapaHTMpaHe Ha AUHAMWYHO ynpasBaeHue Ha
npouecu. Mpasuna. NMoAUTUKKU. M3UCKBaAHKUSA NO ynpaBaeHue.”;

o ,CTPYKTypMpaHe Ha KpuTepuaaHa U MHAMKATUBHA PaMKa, B CbOTBETCTBUE C M3UCKBAHUATA 33
KauyecTBO Ha obpasoBaTesiHaTa ycayra“;

o ,Cneundmnka Ha KoOHTpONHa AeMHOCT 3a rapaHTUpaHe Ha ePpeKTUBHOCT HA YNPaBIEHMETO U
KayecTBO Ha obpa3oBaTenHaTa ycayra.”;

e [IpaKTMYeCcKM cermeHT: ,,MNoAroToBKa 3a MHCTPYMEHTapMymMa Ha AMPEeKTopa 3a eHeKTUBHO
npunaraHe Ha NOJIMTMKA NO KayecTBoTo. ONTMMMU3aLMA U HaManABaHe HA AAMUHUCTPATMBHATA
Texect”.

3auwo ro npasum?

3a Aa NOMOTHEM Ha AMPEKTOPUTE NPU BHEAPABAHE Ha NOJIMTUKATA MO KayecTBo U Aa NogKpenum
Te3M, KOUTO MMAT HYXKAA OT MeTOAMYECKA NOAKPeNa Mo NpuaaraHe Ha CbLUTE TE3N NONUTUKM.
HannumeTo Ha LOKYMEHTU He e 40CTaTbYyHO YC/I0BUE, 32 A3 CE MOCTUIHE KayecTBo Ha 06pa3oBaHMeTo.

To3u BMA CpeLLm, C BKAOYEHM NPaKTUUECKM 06yueHus n moaynm 3a obmsaHa Ha 4obpu
NPaKTUKK, Ce HAMOXKMXa NPe3 roANHUTE KaTo U3KAHUYMTENHO YCrellHW. 33 HaCc BUCOKOTO KayecTBo Ha
obpasoBaTesniHaTa ycayra e Kaysa.

B pamkuTe Ha popyma ce peayBaT TEOPETUYHM NaHeAN, NPAKTUYECKN Moy 1 GopymM 3a
cnofensHe Ha 406PY NPAKTUKM, OPUEHTUPAHM KbM 0be3neyaBaHe Ha NOIMTMKATa NO Ka4yecTso B
obpasoBaTeNiHUTE UHCTUTYLMW. [laBaT ce HaCOKM, MPeAO0CTaBAT C€ MaTPUYHWN AOKYMEHTANHU PaMKH,
pa3paboTBaT ce AOKYMEHTU No cneumdmrKa Ha cpesa U ce NPoBeXAaT KOHCYNTauum no cneumdmka Ha
bYHKLUMOHMPaHe. Bcekn MMa Bb3MOMKHOCT Aa CNoAeNn OnuT, Aa 3a43aAe BbMNpocu, Aa NOAY4YM Hy)KHaTa
MY MHGOPMALIMA 1N HACOKM MO OTHOLLIEHUE Ha NPEACTOALLIUTE MHCNEKTMPAHE 1 aTecTaumsa.

Mpw Bb3HWKHAM BBNPOCU MOXKeTe Aa ce obaanTe B ,,MHCTUTYT MO KayecTBo B 06pa3oBaHMETO" — MHXK.
KanunHa XpuctoBa, TenedoH: 0899885167

YcnoBusa 3a yyactue: lonbaHeHa 3aaBKa TYK.
NepuoaunuHo MHPOpMaLMa 3a ynpas/eHne Ha cMcTemaTa Mo KavyecTBo ce npesocTtassa BbB Facebook
rpynara: ,,CucTeMu 3a ynpaBaeHUe Ha KayecTBo B 0bpasoBaHneTo. PaboTHa rpyna.”

C ronama emoLMs U HETbPreHNe o4akBame cpeliaTta ¢ Bac. Te3u, KOMTO e MABaT 3a MbPBKU NbT Ha
Hawww obyyeHus, rm nHGopmMMpame, Ye TOBA HE e TUNUYHATA IEKTOPUSA, KOATO MacoBO Ce Npuaara.

Ha cpewmTe ce pasrnexnaT OCHOBHO MPaKTUYeCKM KasycK, pa3paboTsaT ce 4OKYMEHTH, aganTmpa ce
AOKYMEHTauus cnopes NepcoHaiHUTe U3UCKBAHMA Ha BCEKU eANH.

3asaBKM 3a yyactune ce npuemat o 14.10.2026 r. TYK
3a 2026/2027 roauHa ca npeaBUAEHU AONMbAHUTETHUTE NAKETU, KOMTO MOKeTe Aa 3aAaBuTe npes
uAanaTa yyebHa rogunHa.

Nakert ,Atectauma/ OueHkKa Ha Tpyaa“

Mpeasua npeacroallaTa aTecTaums (OLeHKa Ha TpyAa), Halua ekunn e NoAroTBuA Naker, C
o6e3neyaBalym aTecTaumATa AOKYMEHTU, NPaBuaa, 3anoBean, HACOKU U 4p.

LleHa Ha nakeTa 460 eBpo. JJonbAHUTENHO, NaKeT , ATecTaums/ oueHKa Ha Tpyada“ e 06Bbp3aH C
obyuyeHue 3a uenus negarormyecku eknn (65 eBpo /Ha YoBEK), KaTo B PpaMKUTE Ha 0By4YeHMeTo ce

www.eduset.net


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTOIf5hleEWPr48SA43OQTQY4pKEqaByBhLuNp-LOtMP2cxw/viewform?usp=publish-editor
https://www.facebook.com/groups/308838033053844
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTOIf5hleEWPr48SA43OQTQY4pKEqaByBhLuNp-LOtMP2cxw/viewform?usp=publish-editor

www.eduset.net

pasfAcHABa cneunduKaTta, MU3MCKBAHUATA, KaK EKMMNDBT Aa OpraHM3npa 40Ka3aTeICTBEHMU
bopMynMpoBKM, B NOAKPENA HA aTeCTalMOHHaTa KapTa 1 Ap. Bpeme 1 MACTo Ha npoBeXaaHe Ha
0by4yeHneTOo ce A0roBapa AONBAHUTENHO.

3aaBKu Ha Ten. 0899885167 — nHK. KannHa Xpucrosa

Nakert ,AkTyanusauyma / Cuctemara 3a ynpaB/ieHue Ha KauecTBoTo.”

071 16.09.2026 r. Bb3HMKHA HEOHXOAMMOCT 3a aKTyanM3aumMsa Ha cMcTemarTa 3a yrnpas/ieHMe Ha
KayecTBOTO, NOPaan U3MEHEHUA Ha U3UCKBAHUATA B MeXAyHapoaeH naaH u nsmeHeHus s 1ISO
9001:2026 1 I1SO 19011:2026.

MakeTbT cbAbprKa Hag, 700 HaNbHO PA3NUCAHM AOKYMEHTANHU 3aNUCK, aganTMPaHM No cneundmka
Ha cpefa Ha obpasoBaTesiHAaTA MHCTUTYLMA, BKAOYBALLM:

e [loanTUKa NO Ka4yecTBo;

e HapbyHUUM — HapbYHMK No ynpasaeHne, HapbyHUK 32 cCaMooLLeHKa, HapbYHKK 3a
ynpasaeHue Ha pUCK, HapbyHMK 3a NnpocaegasaHe Ha HanpeabK, HapbyHMK 3a ynpasBaeHune Ha
npovecy;

e [llpoueaypw;

e [Ipasuna;

e KOMYHMKaAUMOHHA NOJIUTMKA U cnieumduKa npm paboTa cbC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU;

e  dopmynapu, matpmum, cneunPuUHM 3a MHCTUTYLMATA GopMM 33 NpocaesABaHe Ha NPOLECU U

Ap.

BCMYKM KONEru, C KOUTO HaLLMA eKUM e PaboTUA 40 MOMEHTa, Le MMaT Bb3MOXKHOCT Aa noayyaT
aKTyann3upaH NakeT 4OKYMEHTU (Mo cucTemara 3a ynpaB/ieHne), CbC CbNbTCTBALLA aKTyan3mpaHa
[AOKymeHTanHa 6a3a no ynpasaeHMe NpoLecu, MU3meHeHne Ha cpeaa v Ap. MakeTbT No cuctemaTa 3a
KOJIern, C KOUTO CMe BHEAPUAN U paboTUAM CbBMECTHO, Wwe e ¢ 50% oTcTbrnKa. AKTyanusnpaHuTe
[OKYMEHTa/IHW 3anncuK ca NOAroTBEHM TaKa, Ye Aa HAMA aAMUHUCTPATUBHA TEXKECT BbpXyY
PBKOBOACTBOTO M €KMNA Ha obpasoBaTenHaTa MHCTUTYLMA. ONTUMM3ALMATA € 3a/10KEeHA He CamMo B
[OKymeHTanHaTta 6a3a, HO U B ynpaB/JeHMETO.

Tesu oT Bac, KOUTO XKenaAT Aa NoyyaT akTyasmusmpaHa cucTema no ynpasaeHMe Ha KayecTBoTo, moraT
[la nonb/HAT 3aa8KaTa TYK.

3a Konern, KOMTO KenaaT ga BHeApAT cMcTemaTta 3a ynpaBaeHue B TAXHATa o6pasoBaTenHaTa

MHCTUTYLMA, HO IO MOMEHTA He cMe paboTuauM 3aeHO, MOraT Aa HanpaBAT 3anMTBaHe, KaTo ce
CBBbPXKAT € MHXK. KannHa Xpuctosa Ha Ten. 0899885167.

OYAKBAME BU!

MHX. KannHa Xpuctosa

NA "MHCTUTYT No KayecTBO B 06pa3oBaHMeTo"
e-mail: hristova@eduset.net

Ten.: 0899885167
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